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OTYET
0 NPOBeJeHHH MONHTOPHHIA MOTPeOHOCTH B MYHHIHIAIbLHBIX YCAYTax
DOCPEACTBOM AHKETHPOBAHHSA B YUPeIASHUAX, I0ABEAOMCTBEHHBIX
YnpasJeHHIO 10 1eIaM KyJIbTyPbl H HCKYCCTBA
Anmunnerpanuu ropeaa Hopuiscka
“ MoHHTOpHH NpoBoIICs ¢ 25 despass 110 18 Mapta 2019 rofia B MyHUUHIATEHEX GIOIKETHEIX
YIDOKTICHIAX (Janee — YIpEsK ACHIL), TIOBETIOMCTBEHHEIX VIIpaBIeHHIO IO AeiaM KyTBTyphI i
HCKyccTBA. AnvumuCTpanm ropona Hopumscka (natee — Vmpasnenne), B COOTBETCTBUM C
Tocranopiernem AaMuncTpatuy ropona Hopiscka or 17.07.2014 Ne 420 «O6 YIBepIKACHHH
Tlopsinxa NpoBe/ieHMs MOHUTOPHHTA TOTPEGHOCTH B MYHMIMNAALHBIX YCIyrax IyTeM H3yIeHus
MHEHWS HACEJICHUS M IOPUIMIECKUX Tl 06 y,IIOBJ‘Ie’I‘BOpﬁHHOCTkI KauyecTBOM MyHHIlﬂHaJ]BHHX
yerIyD: s
OBiriee KOMAIECTBO TOTpEGHTENel MyHHIMIATBHEIX YCIyT B O0NaCTH KyIBTYphl M UCKYCCTBa,
NPUESIBIINX y4acTie B onpoce — 878 denoBeK. AHKSTHPOBAHHE TPOBOIIIOCH CPE/M PECHIOHIEHTOR B
Bospacte ot 18 ster u crapime (min Bospact — 18 JieT, max Bo3pact — 67 JI€T) B CIEAYIOMIMX YIPEKISHIIX:
1. MBY JIO «Hopuisckast AETCKast IIKOJA HCKYCCTBY;
. MBY JIO «OraHepckas IeTCKast IIKOIa HCKYCCTBY;
MBY JIO «TanHaxckas geTcKas MIKOJIa HCKYCCTBY;
MBY J10 «KaliepkaHckas TeTcKasi MIKOIA HCKYCCTBY;
MBY JIO «Hopuibckas AeTCKas My3bIKaIbHAS IIKOIaY;
MBY JIO «Hopuisckas TeTcKas XyA0KeCTBEHHas WKOIay;
MBVK «K/JII uM. B. Briconkoroy;
MBYK «KILT «FO6mieiinbiiy;
. MBYK «I"opozcKkoif IEHTp KyJIbTypEl;
10 MBY «Kunokomiuiexe «PoxuHay;
11.MBY «llenTpanu3oBaHHas GHGIHOTEUHAS CHCTEMAY;
12.MBY «Mys3eiiHo-BEICTaBOYHBIH KoMIuTeke «Myseit Hoprusekay.

S R

AHKETHPOBAHHE OCYIIECTRIISIIOCh O CIEYIOMIM MYHHIMIATEHEIM YCIyTaM, Peaiu3yeMbM B
YUPEKIEHHAX KyIBTYpEI U HcKyceTa ropoa Hopruiscka:

YCJIV H/l

1 |Opranusamys u OpoBe/icHHE Meponpmmﬁ
2 |lToxas kuHODHIEMOB
3 Bubmmoreunoe Gubmorpaduueckoe u MHOOPMAIHOHHOE

obcImy)KiBaHye TONIb30BATEIeH GHOIHOTeKN 100
4 Peanusanus JONONHUTETBHEIX 00E06pa3oBaTeNbHEIX| 215 24.4
npeAnpodhecCHOHANBHBIX [POrPaMM >
5 Peanuzarus JONOJHUTETBHEIX 00MEe00pa3oBaTelbHbIX| 202 23.0
001epa3BUBAIOIIHX IPOrpaMM :
6 ITyGamanbIi HOKa3 My3elHBIX IIPeIMETOB, My3eHHEIX

61 7,0

KOJUTCKITHI
s o

BCEI'O:
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OLEHKA MOHUTOPHHT A:

Wsydenne MHEHU HACENEHNA YPOBHS YHOBJICTBOPEHHOCTH KAY€CTBOM MYHHIFTATBHBIX

yeuayr B o0MacTH KyJBTYPEI M HCKYCCTBA OCYMIECTRISNACH IIOCPEJCTBOM BEIBIEHHS Y
notpebuTeen:

- YJAOBIETBOPEHHOCTY PA3THIHEIMU HOKA3ATENAMU ACHTCIEHOCTH YUPEKICHHI (pe)K.I/IMOM
PabOTHI, CTOMMOCTBIO YCIIYT, KYJIBTYPOif OGCIy)KHBAHNS | TL.); 2 2

~ MHQOPMUPOBAHHOCTH 0 PaboTe yupeKaeHulH, OKa3bIBACMBIX ycnyrax,

= OLEHKH paGoThl YUPEKAeHNH B HETOM; &

~ _ ONEHKH M3MEHeHus PaGoTEL yqpe)memm 3a nocne;mne 3 ro):(a,

= YIOBJNETBOPEHHOCTH KAYECTBOM yCIyT B LEJOM.

1,0 97,2%

[TPOBE/IEHVE - eyt
MEPOITPUATHI (nomcz;?plge-f&l i cootseTcTBytoT |  (TOMHOCTEIO - 69,0%,
25%) noTpeGHOCTH 4aCTHIHO — 28,2%)
HACETIHHS
2. [TIOKA3 93,0% 1,0 97.3%
KHHO®HITEMOB et
(nonHocTEIO —65,5%, | cooTBETCTBYIOT | (HOMHOCTBIO ~82,2%
ckopee —27,5%) TIOTpeGHOCTH HacTmIHo — 15,1%)
y HACe/IeHNs
= %{?m\m%%cxom 97,1% Lo 99%
HMHOOPMALIMIOHHOE 5 YeIyr
OBCITYKMBAHUE (Ho"“"c‘;::e’e’f7’3%’ COOTBETCTBYIOT TIOJTHOCTEEO — 87%,
TIOJIB30BATEJIEM 9,3%) noTpebHocTH HacTHYHO — 12%)
BUEJHOTEKH o HacecHIA
4. [PEAJIMBALIMS 94,7% 1,0 97,7%
TIOTIOJHUTEJIBHBIX .

OBLUEOBPASOBATENIEHBIX | (riomoctsio - 73,6%, | cooTserctsyior | (nomHocTsio - 87%,
TIPEJIPODECCHCHATIBHBIX|  cropee -21,1%) notpeGHocTi | wacTiaso — 10,7%)

TTPOTPAMM Hace/ICHAA

5. |PEAJM3BALIAS 96% 1,0 96,5%
[IOTNOJTHUTEJTBHBIX e
OBLLEOBPASOBATENBHBIX | (nosmocrio —70,8%, | coorsercrsyior |  (nomsoetsio -82,1%,
(OBILEPA3BHBAIOLIX ckopee —25,2%) TOTPEGHOCTH HacTHaHO — 14,4%)
IIPOTPAMM HaceneHus

6. |ITYBJIMYHBIN TIOKA3 94% 1,0 98,4%
MY3EMHBIX [IPEIMETOB, yenyrn
MY3EMHBIX (nonHocTsio — 81%, | COOTBETCTRBYIOT | (MONMHOCTHIO - 91,8%,
KOJUEKLN ckopee — 13%) NoTpeGHOCTH 4acTHIHO — 6,6%)

HACECHUS

Ananus pesy/BTaTOB AHKETHPOBAHWA TOKA3a) BEICOKYIO CTENEHb YAOBIETBODEHHOCTH
HACEeNEeHH MyHUINTIANLHEIME YCIyraMu B yUPEX/ICHISX, I0JBEJOMCTBEHHEIX YIPABIEHUIO 110
JieliaM KyJIBTyphl i HCKycCTBa AIMHEMCTpaluy ropoza Hopuiscka.

BEIBO/IBI 110 TPOBEIEHHOMY HCCIIE/[OBAHUIO
i «OpraHu3anys 1 NpOBEIEHHE MEPOTIPUSTHITY.
KomuuecTso onpornennsix — 150 weir. (17,1% ot 061mero unciia onpomeHHEX).
IToTpeGHOCTE OMPOMIEHHEBIX B yC/IyTe yAoBIeTBOpena Ha 93,1%.
YV I0BIETBOPEHHOCTE KAYeCTBOM MPEAOCTABIIEMOH yCIyTH cocTaBiseT 97,2% MOTHOCTEIO,
28,2% uacTiyHo.
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Ha ocrosanun nposenensoro uccrenopanis YCIyra - COOTBETCIBYET IIOTPeGHOCTH
notpebureneit.

2. «Iloxas KHHOGHIEMOBY.

Konuuectro onpomennsix — 150 yex. (17,1% ot o61mero gncia OIPOIIEHHBIX).

Hotpebuocts onpommenssix B yemyre ynosiersopena Ha 93,0%.

. VIIOBIETBOPEHHOCTE KaueCTBOM IpeOCTARIACMOiE yeryru coctasset 97,3% noaHocThio,
15,1% wactruno. :
- Ha ocnosanny - npoBenertoro HUCCICNOBAHIS | YCIIYTa, COOTBETCTBYET MOTPEGHOCTH

HACENCHHA, © - : ey
3. Vouyra «Bubmioteunoe GromHorpadieckos 1 MEGOPMALONHOE 06CTy KIBaHME
TI0JIb30BaTenel GubaHoTekI.

Komnaecrso onpomennerx — 100 wen. (11,4% OT OBIIEro YK ONPONICHHELX).

Tlorpe6HoCTS bnpqmeHme B yCayre yoBieTBopeHa Ha 97,1%.

Y I0BIIETBOPEHHOCTH KaYecTBOM TIPEIOCTaBIIEMOR yelyru coctapiser 99%.

Ha ocHoBammu mposenennoro uccnenosanus YCIyra COOTBETCTBYET morpeGHOCTH
HaCeTeHNUS.

4. VYemyra «Peanmzanus JIOTIONHUTEIILHEIX 06meoGpasopaTemsHbIx
IPEANPOGECCHOHAIBHEIX IPOPAMM B 001ACTH HCKYCCTBY.

Komnectso onpormrennsix — 215 ve. (24,4% ot obwero uncna OIPOLIEHHBIX).

IlorpeGrocts onpomeHusx B YCIIyre ynoBieTBopeHa Ha 94,7%,

Y I0BIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM TpenocTaBsemoii yeayru cocrasser 97,7% [I0JTHOCTBIO,
10,7% wacruuro.

Ha ochopammm mnposenentioro uccienoanus YCJIyra COOTBETCTBYET MOTPeGHOCTH
HaCeIeHus.

8¢ Vemyra «Peanmsauys JIOMOIHUTEIEHEIX 001meo6pasosaTenbHbIX
O0IIEPasBUBAIOIINX IPOTPAMM».

Komuyecrso OnpomeHHbIX — 202 welL. (23,0% ot o6uiero uncia OTIPOLIEHHBIX).

orpeGrocTs onpommennrx 8 yeiyre ynoBjieTBopeHa Ha 96,0%.

Y I0BIIETBOPEHHOCTH KAYeCTEOM [penocTaBseMoli yeryru cocrasiser 96,5% TOJIHOCTEIO,
14,4% vactiuno.

Ha ocroBanmu mnposenensoro mccnenopaus YCJIyra COOTBETCTBYET NOTPeGHOCTH
HaceIeHus.

6. Venyra «IIyGaudmsiit mokas MY3CHHBIX IPEIMETOB, My3elHbIX KOJIIEKLIMI».

Kommuectro onpomennrix — 61 ues. (7% ot obero uucna OTIPOIIEHHBIX).

[ToTpe6HOCTS ONPONIEHHEIX B yelyre ynosneTsopena Ha 94,0%.

Y I0BICTBOPEHHOCTH KAYECTROM TPEAOCTaB/IAEMOli yenyru coctasmuaet 98,4% MOJIHOCTRIO,
6,6% uacTuyHo.

Ha ocnosammm nposenennoro ucenenosanus yenyra  COOTBETCTBYET moTpeGHOCTH
HaCe/ICHHUS.

Saxinodenue

Cratucriueckne nanHsIe CBHIICTENECTBYIOT, YTO YCAYTH yYpeskaeHuii KyIBTYpEl 1
HCKyCCTBA MYHMLHIIAIBHOrO o6pasoBanms ropoa Hopmisck BOCTPeGOBAHbl HACEICHHEM,
Pesynstatst uccnenosamms onpegeisior YUPEAUICHHA KYILTYPEI KAK OCHOBHOE MeCTO 0IeHN s,
TIPOBE/ICHHA 10CYTa, MECTO IPHOOPETEHHSL NI0IC3HEIX HABBIKOB  3HATMIL,

Bomsmmii  npoueHt pecronrzentor  ormermt [OOCTIKEHHE TeneH Tpu  noceuieHun
YYPEKICHUI KyNbTYPE M HCKYCCTBA, a Takke GbuIO OTMCYCHO, 4TO 3a MOCTACIHUE TPU rofa
KAYECTBO yCJIYT, NPEJOCTABNACMBIX YUPEHKICHUIMHI KyJIbTYPHI, YTy 4lIAI0CH,

AHa/IH3  COCTOSHMA KyJTBTYPHOIO ofcyxuBaHus M KauecTsa TIPE/UIATAEMBIX  yCIryT
TIOATBEPAUT Y IOBIETBOPEHHOCTE HACEICHUA IPEIAraeMBIM yCIyramu.
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Ilnannpyemete usMenenus, cessaHmbie YAYHIICHAEM  YDOBHSA . YIOBICTBOPEHHOCTH
TOTPeOHUTEIEH KAYECTBOM My HHIUIATHBIX YCIYT, NOJDKHEL OBITH HATPABTIEHE! Ha:
~ Opranusaiuio paoTer kKae-Gapa B T'LIK;
~  3aMeHy Kpecen B 3purenpHOM 3ane K1 um. B, Bricomxkoro;
© - 7 YBCIMNCHHO KOMHYECTBA HOBHIX KHUI M NEPHOMMMECKHX H3AHMH (raser, XkypHanos) B
bubnuorexax; : -
- = KajpoOBYIO - MOAMTHKY B - IIKOMaxX AOTOIHUTENLIOr0  0bpasoBanus.  (oBecrieueHue
. HEJIOCTAIONTUX CIIELUATUCTOB 110 Kilaccy THTAPE); - = e e
"= pexmy paGoTh B My3ee (mpoztuTs BpEMS paboTE);
~  YCTaHOBKY TEpPMUHAIA B MY3€e /UL OTLIATH YCIyT; ey
S KoM(boerocniﬁp%mBaHm (peMoHTHEBIC paboTH! B YUIPEKACHUAX KYIBTYPEL).

Hccneposanne  otpasuno  Hemanopaksie GaxTopsl, BwWOME HA  1poLeHT
YROBJICTBOPEHHOCTH yCIyTaMH B cepe KyIbTypE, KOTOPEIE GyLyT HCTIONB30BAHbI B pabote mo
YIYHIICHHAIO NEATETBHOCTH YIPEIKACHHI Ky IBTYPHI H HCKYCCTBA.
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